
如何發揮證監會作為市場監

管機構的效用

提高員工的專業知識及技巧

證監會作為知識為本的機構



重新設計證監會的工作程序，

以資訊科技提高生產力及效率

改善數據庫的管理及加強員工

對資訊科技的掌握



Lotus Notes   是全球最多人使用的辦公室工作流程
處理系統

如只作為電子郵件系統，其價格便十分高昂

可大幅提高工作效率，精簡依賴紙張的工作流程，

建立無紙化的綜合性工作流程系統

1997/8年度，永道會計師事務所已著手研究證監會
的資訊科技系統，當中包括對工作流程的研究

資料來源 : Lotus Professional Services

充分利用Lotus Notes



為時 6個人周(man-week)，研究證監會各個系統：

與下列部門會晤：

發牌科

中介團體監察科

資訊科技科

成立小組激發各方提供意見，整理研究結果並歸納成具
體概念，藉以制訂改善建議

開始整理具體的建議

徵詢有份參與的人士的意見
資料來源 : Lotus Professional Services

Lotus 顧問小組進行的研究



研究結果 － 商業價值
識別出以電子方式提交財務資源申報表及周年報表可
獲取的商業價值….

現時情況 解決方案建議

引進資訊科技功能

無需重複處理數據

提供聯線支援功能

提供聯線核證功能

資料來源 : Lotus Professional Services

以表格填報有關資料 ι 增加對互聯網的利用，使其不  僅限於
發布消息

以印行指引的方式就如何使用

表格提供支援，另需不時解答

有關的表格填報問題

證監會員工將表格內的數據

重新輸入後端系統

缺乏即時核對功能。提交表格

後需要一段時間，後勤系統才

會發現不符之處及其他錯誤

ι   於數據來源即時獲取有關資料

ι  減少數據輸入錯誤

 促進使用的便利程度(填寫表格的註冊

人士可隨時翻查有關資料)

 作為初次接觸該等表格的人士的學習

工具



解決方案建議
建議的解決方案讓註冊人可透過互聯網申報有關資料，取代以表格填報的申

報方式。有關數據將透過互聯網傳送至現有的後端系統(back-end system)

Registrants
(Browser)

WEB

Domino Web Server

AS400/DB2

replication

Licensing
data

Domino application
Server

data extraction

Intermediary
storage

Intermediary
storage

Licensing Department
Notes Client

Licensing Department
PowerBuilder Client

submission

confirmation

(as per existing interface)

資料來源 : Lotus Professional Services



改善方案及預計進程表

Business

rules

definition &

Forms design

System

Design
Development User Test

Documen

tation
User Training

Pilot

Deployment

Engagement Management

Transformation Management

1st week 3rd week 8th week 9th week
11th

week

12 week

Lotus 顧問小組建議證監會採用該公司的 加快增值方法 Accelerated
Value Method (AVM)，以落實有關建議方案。建議方案的設計、發
展及應用，估計需時12個星期。

資料來源 : Lotus Professional Services



Lotus 的研究結果

確定證監會改革有關系統的意欲

擔當前瞻性的角色及責任

但訊息未能傳達至員工層面

現時缺乏明確的通訊策略

成功的關鍵在於部門是否切實認同和落實
新系統 資源來源 : Lotus Professional Services



工作及項目管理

 充分掌握各個工作小組的工作量以編排工作

 容易掌握各個工作小組的工作進度及表現

工作小組之間分享資訊及密切合作

 策劃調查行動時需要其他部門提供資料

 答覆查詢及配合其他工作小組所從事的案件

 避免因未能分享資訊而導致職能重複 (例如剪報)

充分利用證監會現時已有的知識和經驗

 對新員工的培訓既欠缺組織又花費大量時間

 高員工流失率可能導致流失寶貴的累積經驗／知識

改善以下各項所取得的業務利益….

資料來源 : Lotus Professional Services



突破過程

組織上的改革的程度

高 低

   高

利用資訊科技

整合／
自動化

  持續改善

程序創新

重整結構 /
重新組織

資料來源 : Lotus Professional Services



 證監會的目標組織結構

邁向該目標的架構

短期目標

 (策略性解決方案)

Systems Management

Datafeeds

from HKFE

 workstation
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Intermediaries

Other

regulatory

bodies

SFC

Executives
Public

Powerbuilder,4GL, reporting

tools,etc.
R5 Notes client

Working

associates at

exchanges
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Knowledge

Worker

General public

Fax

Server
CTI

(future)

Lic.

Reuters

Datafeeds

from

SEHK

News feed
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Application

Services

(Business functions)

Middleware -

(application

messaging

infrastructure)

Backend Systems

3rd Party

Systems

User Types

Client

Technology

(supports connected

& disconnected users)
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Draft
Market

Intelligence

RATS Targeting

NotesPump / MQ Series (future)

native system interfaces + data replication

Domino Application / Web Server

Domino Connectors

Dom.Doc Learningspace

Search engine Workflow engine Messaging

Business applications (e.g. activity

management, contact management,etc.)
Quickplace

Other Govt.

systems

Extranet

Internet

Intranet

Q3'99

Extended

Enterprise

W
ork Practice

Im
provem
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Enterprise-w
ide

inform
ation

sharing

IN
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A
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O
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A
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U
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E Review

Current

Notes

Infrastructure

"Strawman" Road Map for SFC

Notes/Domino activities

A
pplication
s
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g

key bu
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ess

in
itiatives

C
ore services

plan
n
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g &

developm
en
t

Confidential Draft

For Discussion

Purposes Only

Notes/ Domino

Architecture &

Design
PSPG

Developm't

Enterprise deployment

Enterprise Integration

Architecture &

Design

e-business

Requirements

e-business

Architecture &

Design

Business

Application

Identification

&

Prioritisation

Deploym't

Planning

e-mail

Cal. & Sched.

Quick-Win

Applications

Corporate Information Strategy

Activity Mgt.

Contact Management

Internal

Polices &

Procedures

External data feeds

Document Mgm't

Pilot

Executive reporting

e-Commerce

requirements

Document Mgm't

Enterprise Deploym't

Case Mgt for inspections

Registrant

Information

NB. Applications identified are a guide only. Actual applications, timing and feasibility are to be established.

Electronic submissione.g.FRR, Annual returns

    ---- scope, develop  and pilot

Project Mgt. tool

Electronic submission rollout

Q2'2000Q4'99 Q1'2000

解決方案圖 解決方案架構圖

Time  and Cost

VF1 VF2 VF3 VF4

Business
Value

100%

80%

前 景

FRR & AR
electronic

submission
資料來源 : Lotus Professional Services



Q3'99

擴
展
業
務

   
   
綜
合
企
業

國
際
互
聯
網
 /

  外
部
互
聯
網

內
部
互
聯
網
 / 

D
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M
IN

O

Review Current Notes
Infrastructure

證監會應用Notes / Domino 
軟件活動的暫定流程圖

支
援
主
要
業
務

範
疇
的
應
用

項
目

核
心
服
 務

規
劃
及
發
展

僅作討論用的機密草稿

PSPG Development

Enterprise deployment

Enterprise Integration
Architecture &
Design

Security Review e-business
Architecture & Design

Business Application
Identification
& Prioritisation

Deploym't Planning

Quick-Win
Applications

Corporate Information Strategy

Resource Planning  and Activity Mgt.

Contact Management

External data feeds

Executive reporting

e-Commerce
requirements

附註: 以上應用僅作為指引用途，其具體應用、時間及可行性等仍有待確立。

Electronic submission,eg.FRR, Annual returns ---- scope/dev/ pilot Electronic submission rollout

Q2'2000Q4'99 Q1'2000

Communication strategy

Training & support plan

Monitoring & feedback mechanism Ongoing communication

資料來源 : Lotus Professional Services
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員工是證監會的成功之匙

工作流程的改革令工作更輕鬆

工作流程的改革可提高員工技巧及知識

改善效率有助提升工作質素，而非藉此裁員

員工價值隨著生產力的改善進而增加

創見往往源自最熟悉工作環節的員工

工作流程的改革不能以由上至下的方式來達致



致力提高質素

 Lotus 和證監會均會致力改善工作流程；

 如成功達致這個目標，將為香港的類似機構

樹立典範，說明如何既能提升生產力，而且

亦可維持競爭力；

 改善財務資源申報表及周年報表的工作流程

後，證券行的生產力亦會有所提升；

9908207/AJ


